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Les soluti

informatiques
au service de 'événement

ons

70 I PRESTATAIRES - PAR PEGGY CARDIN-CHANGIZ

Automatisation des processus, personnalisation des supports, qualification
des bases de donnees, augmentation de I'impact et du taux de participation,
gain de temps, fiabilité, réactivité... autant d'atouts que les nouvelles techno-
logies peuvent apporter aux organisateurs d’événements.

Les solutions

iInformatiques
au service del'événement

Wb AGRESSES DELAREDACTION  poge 76

Systéme d'identification pratique, ludique et innovant, la Smartynight,
sous forme de montre, bracelet, etc. permet de gérer les acces, les consommations... o . . , N .
gréice & une carte & puce codée. = inieslesinvitations papier rédigées & lamain, les

mailings a déposer & La Poste, les retours d
valider sur Excel, le pointage manuel & l'entrée des
salons... Depuis quelques années, la tendance
est a l'utilisation d’Internet et des outils informatiques.
« L'événementiel a pris le virage des nouvelles techno-
logies, car il existe de plus en plus de solutions pour faci-
liter l'organisation des manifestations », explique Nicolas
Konieczny, directeur marketing & communication du

% Smortynight
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Les études le montrent, 'e-mailing genere un taux
de satisfaction, d'intéré de participation égal voire

supérieur ¢ celul du cou

groupe Ubiqus. Mais dans les faits, le phénomene reste
encore a ses débuts. « D'un c6té on trouve les early
adopters, minoritaires, qui s’approprient les technolo-
gies trés en amont ; de l'autre, des personnes encore
frileuses par rapport ¢ la sécurité ¢t la protection des
données. Pour certains méme, le mail est percu comme
un outil négatif : tout F‘abord a cause des spams, mais
aussi quant a son efficacité par rapport o un carton
d'invitation papier. Pourtant, les études le montrent,
I'e-mailing génére un taux de satisfaction, d’intérét et
de participation égal voire supérieur a celui du cour-
rier. Et surtout une baisse des colts ». Depuis 2006,
Ubigus entend famiiliariser les entreprises avec des solu-
tions informatiques performantes. Pour cela, elle a opére
un virage stratégique en ajoutant un département infor-

Ubiqus a lancé il y a un an un systeme de contrdle d’acces intelligent, matique a ses activites traditionnelles de rédaction/
qui permet de gérer le droit d'entrée lors d’un salon, d'une conférence, etc. traduction. Loin de partir de zéro, I'entreprise Ssuite
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CUBB RELIE

L'HUMAIN ET LE WEB

Lo guatrieme
dimension n’est pas
si loin de nous. Pour
optimiser les
stratégies marketing
hors-média des
annonceurs, Ciibb
propose des solutions
exclusives de médias
mobiles interactifs
plutét innovantes
{Very Rich Media}.
Son concept breveté,
les Cyklop™ (person-
nes surmontées

d’un écran mobhile
interactif}, assure

un centact one~
to-one impuctant

et une forte visibilité
a la marque. « Nous
proposons aqux
gnnonceurs une
nouveife expérience
de street mobile, dont
les résuitats et

les performances
peuvent étre
mesurés facilement,
expligue Pascal
Bidault, Président-
Fondateur de Ciibb.
Ces dispositifs vrai-
ment différenciants

trouveront parfaite-
ment leur place dans
les salons et les
événements ». Ainsi,
lors du dernier Salon
de I'Agricuiture, Ciibb
a créé 'événement
en proposant pour

le premiére fois,

une démonstration
en réalité sugmentée
(procédé innovant
permattant de réunir
le monde réel et
virtuei, en temps réel,
et de faire apparaitre
des objets en 3D) pour
illustrer la nouvelle
attraction du
Futuroscope. Les
Cyklop ont ainsi
distribué des cartes
codées aux visiteurs.
A Yoide d’'une webcam
intégrée, ils ont pu
faire appaoraitre, dans
la muoin des visiteurs
un « animal du futur »
onimé en 3D. Un
dispositif originai

et économique.

- acquiert successivement trois socCiétés aux activités
complémentaires : Kermeet (plate-forme Internet de
communication événementielle), Prosig Event {spé-
cialiste des progiciels de gestion d’événements) et GL
Data Systems (gestion de base de données et contrdle
d'acces). Lafusion de ces sociétés a donné naissance
en juillet dernier au département Ubiqus Event
Software. « L’idée est de proposer a I'organisateur
d'événement un service online, conjugué @ un service
sur site ».En amont, pour promouvoir I'opération (évé-
nements, foires/salons ou CE) et gérer les invitations,
Ubigus Event Software s’appuie sur ses packs web, qui
permettent d'assurer, en un méme outil, la gestion du
contenu d'un site Internet personnalisé, I'administra-
tion simple de la base de données des invités et la
personnalisation et I'envoi d’e-mails d'invitation. « Cet
outil bénéficie de nombreux avantages comme trai-
ter et piloter automatiquement les étapes de l'inscrip-
tion des participants tels que le routage, les relances
personnalisées ou l'inscription en temps réel ». La
société gere ainsi plus de 250 événements par an,
invite prés d'un million de personnes chaque année et
expédie, en moyenne, plus de 6 000 invitations
et relances par jour. Paralielement, elle propose aux
agences et aux services événementiels intégrés un

L'événementiel
a su prendre le virage
des nouvelles technologies.

progiciel dédié ¢ la gestion d’événements (hébergement,
transports...). La solution GTI permet par exemple
d'assurer la saisie et la gestion du dossier d'inscrip-
tion, la gestion des prestations et de la facturation et
de disposer d'un outil de suivi et de prévision. Enfin
depuis un an, Ubiqus Event Software propose un sys-
teme de contrdle d'acces dit « intelligent », qui permet,
en fonction des informations stockées, de laisser pas-
ser ou de refuser un participant. Idéal pour la gestion
des droits d'entrée & des ateliers ou a des formations.
En termes d’événements a distance, Arkadin propose de
nombreux services d’audio et web conférence, notam-
ment l'intervention d'un event manager qui coordonne
la conférence, un code PIN d'accés sécurisé pour les
participants, {fa gestion de sessions interactives de
questions/réponses, etc. pour des milliers de partici-
pants. Tout n’est pas virtuel et heureusement. A coté des
solutions online, existent des produits physiques,

destinés a améliorer les évinements. Parmi >suite

Copyright (MEET IN N° 94) Reproduction interdite sans autorisation

3/4

PRO ACTIVE



http://www.bedouk.com

MEET->IN

N° et date de parution : 94 - 01/10/2008 PRESS

INDEX
Diffusion : 15000
Périodicité : Mensuel Page : 74
bedoukmagazine_1278361.pdf Taille : 100 %

Site Web : http://www.bedouk.com

© Spotme

Systéme de localisation,
gestion d’agenda, échange de cartes
de visite, Spotme est un outil dédié
aux congressistes pour faciliter le networking.

« D’'un cHté on trouve les

qui s‘approprient les techt

de I'autre, des personnes enc

a la securité et la prote

>eux, Spotme, un outil sous forme de PDA, congu pour
les réunions et congres de grande envergure. Au début
de la manifestation, les participants se font prendre en
photo et se voient remettre un boftier Spotme. lis
peuvent alors, en temps réel, accéder & la localisation
précise, via GPS, de leurs contacts, les identifier, gérer
leurs agendas et ainsi créer du networking. Récom-
pensé d'un Worldwide Technology Watch Award en 2007,
ce procédé est désormais disponible en francais, espa-
gnol et allemand. Des versions en mandarin et arabe
sont également @ I'étude. Spotme vient aussi de mettre
au point un service d'édition de badges pour accélérer
le check-in des congressistes et leur permettre de gérer
les rendez-vous.

Les nouvelles technologies peuvent aussi étre ¢ la mode.
Preuve en est avec deux concepts créés (sar Pro Active,
fabricant de lecteurs/encodeurs de carte a puce dans
l'univers de l'identification, la sécurité et du contréle
d’acces. Premiere nouveauté : la Smartynight, lancée
lors de la soirée de gala de I'Ecole d’'Ingénieurs ECE
(Ecole Centrale d’Electronique). A cette occasion, les
entrées et consommations ont été gérées au moyen
d’un systeme de carte a puce codée intégrée dans un
bracelet-montre. Un systeme d’identification pratique,
ludigue et innovant, qui peut étre intégré dans tout type
de support (bracelet, pendentif...) ou tout objet per-

early adopters, minoritaires,

| amont

sonnalisable aux couleurs et logo de son choix. Son
atout principal : il offre I'avantage d'étre un porte-
monnaie électronique. Néanmoins, pour les organisa-
teurs d’événements, son utilisation peut se décliner
vers d’autres usages comme l'identification, la gestion
de points de fidélité, I'autorisation d'un acces VIP
ou bien la gestion de crédits de consommation. Par
ailleurs, Pro Active lance Prox’'n’roll, un nouveau
produit destiné aux utilisateurs de salons et foires com-
merciales. Test{ en avant-premiere au salon Cartes
2007 par 150 exposants, il permet la gestion des
participants et assure le recueil d'informations. Ce
périphérique, en forme de petit yoyo coloré, peut ainsi
identifier les exposants et visiteurs accédant aux salons
professionnels. |
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